Whnosz¢ o usuniecie w jednostce komputerowej zapisu '"Plyta gléwna zaprojektowana i wyprodukowana
przez producenta'. Zamawiajacy wedtug zapisow OPZ wymaga konkretnych plyt glownych zastosowanych
w sprzecie. Pragne zauwazy¢, iz ten wymog w razacy sposob narusza zapisy artykutu 16 ust. 1 PZP oraz
zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wszystkich wykonawcoéw w oparciu, o ktore winny by¢
prowadzone postepowania. Opis przedmiotu zaméwienia musi by¢ tak skonstruowany, aby nie faworyzowac
zadnego z producentow. Jest to naruszenie Art. 16 Ustawy PZP oraz naruszenie Rekomendacji Prezesa Urzedu
Zamoéwien Publicznych - link do rekomendacji: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-

praktyki/nowe-rekomendacje-dotyczace-zamowien-na-zestawy-komputerowe-marzec-2021.
Nalezy podkresli¢, ze taki zapis powoduje niemoznos$¢ zaoferowania sprzetu zdecydowanej wickszo$ci
producentéw w tym duzych i uznanych.

Czy zamawiajacy dotozy w formularzu ofertowym kolumng "Producent/model", obligujac Wykonawcow do
podania nazwy producenta i modelu oferowanego sprzetu? lub

Czy zamawiajacy bedzie wymagat dotaczenia do oferty specyfikacji technicznych producenta sprzetu poprzez
dodanie do SWZ zapisu: , Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ specyfikacje techniczne
producenta kazdego sprzetu, pochodzace ze strony internetowej producenta sprzgtu, celem
udokumentowanego potwierdzenia zgodno$ci zaoferowanego sprzetu z wymogami zawartymi w opisie
przedmiotu zamowienia”?

Zapisy te pozwolg na sprawdzenie ofert pod wzgledem zgodnosci zaoferowanego sprzetu w stosunku do
wymagan SWZ i OPZ jeszcze przed wyborem wlasciwej oferty. Wiele z oferowanych parametréow
sprzetu komputerowego jest trudne, ciezkie lub wrecz niemozliwe do zweryfikowania podczas dostawy
(bez posiadania specyfikacji technicznych producenta) a czesto takie parametry maja znaczny wplyw na
cene. To za$ sprawia, ze bardzo czesto przetargi (i to ze spora przewaga cenowg) wygrywajq nierzetelni
Wykonawcy, ktorzy oferuja sprzet gorszej jakoSci, duzo tanszy i niezgodny z zapisami SWZ, a ktorego
nikt na etapie dostawy nie weryfikuje lub nie jest w stanie zweryfikowaé. Wedlug naszych
kilkunastoletnich obserwacji, maksymalnie 15-20% ofert bedacych w postepowaniach przetargowych
najtanszymi spelnia wszystkie wymagania zawarte w SWZ i OPZ (!). Sa to bardzo czesto oferty
wybierane jako najkorzystniejsze przez Wykonawcow, szczegélnie w przetargach gdzie nie podaje sie
nazwy producenta ani modelu czy tez nie ma obowigzku dolaczenia specyfikacji technicznych
producenta sprzetu. Dlatego tak wazna jest mozliwo$¢ weryfikacji ofert juz na etapie ich oceny i dlatego
prosimy Zamawiajacego aby w interesie swoim jak i innych Wykonawcéw zmodyfikowal formularz
ofertowy i SWZ.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o wykre$lenie zapisu:

»Certyfikat TCO 9.0”, ktory ogranicza réowng konkurencje w przedmiotowym postgpowaniu, nie
dopuszczajac do konkurowania z trzema najwickszymi amerykanskimi firmami, wszystkich czolowych
polskich i europejskich producentow sprzgtu komputerowego, gdyz Certyfikatu TCO 6.0 nie posiada w tym
zakresie zadna polska ani europejska firma.

Pragniemy poinformowaé¢ Zamawiajacego, ze oznakowanie TCO Certified prowadzane jest przez szwedzki
podmiot TCO Development na podstawie zestawienia zatwierdzonej przez ww. organizacje, listy szeregu
pojedynczych norm i standardow, charakteryzujacych dany podmiot oraz wprowadzany na rynek produkt.
Obligatoryjnie nalezy zaznaczy¢, ze nie wszyscy producenci chca, prowadza, zglaszaja, a takze rejestruja
wytwarzane produkty w bazie TCO Development pomimo posiadania petnej listy katalogu restrykcji,
wypelniajac z naddatkiem postawione wymagania wzgledem przedmiotowego oznaczenia.

Sam brak wpisu na li§cie prowadzonej przez prywatny podmiot, ktéry pobiera stosunkowe wysokie oplaty

za sama tylko weryfikacje dokumentacyjna i publikacje produktéw na prowadzonej stronie internetowej, nie
moze mie¢ zadnych podstaw, co do wymogow opisu przedmiotu zamdwienia.

Bedace w obrocie na polskim rynku produkty, charakteryzuja si¢ czesto parametrami niejednokrotnie
wyzszymi w_zakresie ergonomicznosci, ekonomicznos$ci, §rodowiska, dziatan spolecznych i energetycznych
oraz bezpleczenstwem uZ§Man1a= a nie sa umleszczane na szczegolnych listach, konkretnych orgamzacp, gdyz

co stoi w sprzecznosci z polityka zrownowazonego rozwoju wielu producentéw.
Ponadto zapis ten jest niezgodny z art. 105 ust. 1,213 PZP.

Ponadto zapis ten w zupetnosci nie odzwierciedla potrzeb Zamawiajacego i jest nieuzasadniony w stosunku do
tego, w jaki sposob sprzet komputerowy bedzie przez Zamawiajacego wykorzystywany.

Z uwagi na powyzsze, wnioskujemy albo o calkowice wykreslenie powyzszego zapisu albo o dopuszczenie
produktéow charakteryzujacych si¢ poniZszymi parametrami, atestami oraz standardami, ujetymi


https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-praktyki/nowe-rekomendacje-dotyczace-zamowien-na-zestawy-komputerowe-marzec-2021
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-praktyki/nowe-rekomendacje-dotyczace-zamowien-na-zestawy-komputerowe-marzec-2021

rowniez w zakresie jednostki produkcyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogéw dla oznakowania
,»TCO certified” tj.:

- ,,Certyfikat ISO-9001” — w zakresie prawidlowego zarzadzania przedsigbiorstwem

- ,,Certyfikat ISO-14001” — w zakresie ochrony §rodowiska przez przedsigbiorstwo

- ,.Certyfikat bezpieczenstwa B-32” — w zakresie wprowadzenia do obrotu produktu oznaczonego znakiem
towarowo-gwarancyjnym (bezpieczenstwa) ,,B”

- ,,Certyfikat wystawiony przez niezalezng, akredytowana jednostke¢ badawcza, ktory potwierdza roczne
zuzycie energii ogotem, wedlug ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013” — w zakresie niskiego
zuzycia energii, oraz przedtuzenia zywotnosci i wydajnosci produktu, ktory to jest najwazniejszym z zapisow i
gwarantuje Zamawiajacemu otrzymanie komputeréw, charakteryzujacych si¢ bardzo niskim zuzyciem energii.

Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o stosowng modyfikacje¢ opisu przedmiotu zamdéwienia w przywolanym
zakresie.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadal naklejk¢ hologramowa potwierdzajaca
oryginalno$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft
typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, plyta DVD z obrazem
systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow oprogramowania firmy
Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z firma
Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktorego odsprzedazy sa upowaznieni
tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwroci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego zaimplementowanego w BIOS
(zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla producentéw sprzetu komputerowego, posiadajacych
wazng umowg z firmg Microsoft na sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputeréw z oprogramowaniem Microsoft
typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazng umowe z firma

Microsoft jest dostgpna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasic w zamowieniach publicznych coraz wigcej firm oferuje
uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢ Zamawiajacego na
konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami
licencyjnymi producenta oprogramowania. Krotka odpowiedz ,,TAK” na powyzsze pytanic zabezpiecza w
100% Zamawiajacego przed zaréwno podrabianym jak i uzywanym wcze$niej na innych komputerach
oprogramowaniem OEM lub DOEM.

X

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w
wersji z oryginalnym no$nikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie
ktére zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub
zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

X

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia potencjalnego
oferowania przez Wykonawcoéw nielegalnych systemow operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i
wcezesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi si¢ na dodanie do swz badz projektu umowy
nastgpujacego zapisu:

»Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego
oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego zrédla
sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed
mozliwos$cia odczytania klucza za pomoca zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Ponizsze zdjg¢cie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz systemu jest
zabezpieczony naklejkg hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego
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Rys. 1 przykladowy kod zabeziecony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same naklejki
majg Windows 10) z wymazanym, znajdujacym si¢ przed i za szarg naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod
licencyjny znajduje si¢ w srodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdj¢cie pudelka dla produktu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, Zze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od potencjalnego
Wykonawcy w peilni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie
ktore zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub
zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

X

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaro6wno finansowego, jak i prawnego) skorzysta z
przyshugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci

oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkow firmy Microsoft ok. potowa oprogramowania obecnie



sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych moze by¢ podrabiana, szczegdlnie za$ problem
ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem,
wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpigtosé
cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office
Home&Business (rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraz¢ ,,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpigto$¢ cenowa ,,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania’.

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalno$ci oprogramowania na etapie
dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze poméc Zamawiajacemu przy weryfikacji takiego
oprogramowania na etapie dostawy.

5 Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci — a firma go
produkujaca byta firma, ktora wdrozyta i posiada najnowszy certyfikat dotyczacy bezpieczenstwa informacji,
ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich przechowywania i zabezpieczania — begdzie zadat
przedstawienia Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzetu, w celu potwierdzenia spetniania tych
wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o dotgczenie do opisu przedmiotu zamowienia,
nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej produkcji, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty.

6 Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci, a jego montaz
i produkcja odbywaty si¢ wg $cistych norm jakos$ciowych, srodowiskowych, jak i zarzadzania energia — co
gwarantuje Zamawiajagcemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, a ponadto
gwarantuje, ze komputery ktore otrzyma beda komputerami firm ktore sprzedaja tylko i wylacznie nowe
oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce Iub bezposrednio od producenta — begdzie
zadat przedstawienia Certyfikatow 1SO-9001, ISO-14001 oraz ISO-50001 na produkcje, montaz i serwis
sprzgtu komputerowego, w celu potwierdzenia spelniania wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o
dotaczenie do opisu przedmiotu zamowienia. nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej produkcji, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej produkcji, montazu i
serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyé do oferty

7 X

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie wymagal
dostarczenia pelnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, no$nikiem DVD z obrazem systemu oraz hologramem,
zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjgciem?




W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiaja si¢ wykonawcy, ktorzy w ramach dostawy dostarczaja
tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie
spetniaja podstawowych wymagan dotyczacych legalnosci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie catosci
produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czgsci, w ktorej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczone;j
hologramami ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sa realizowane w oparciu o stickery o ponizszym wygladzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w sprzedazy od co
najmniej trzech lat — wigc jest rzeczg oczywists, ze te stickery, mimo, ze sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie
$3 przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajacy odbierajac taka dostawe naraza si¢ na zablokowanie tych
kluczy w perspektywie kilku miesigcy i problemy natury prawne;j.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng pozostala czgscia naklejki (po odklejeniu stickera z
kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, Ze na podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w przysztosci na np.
odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladaja obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak w sposob tatwy sprawdzié, czy
posiadaja one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk widoczny w §wietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajacego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli Zamawiajacy nie
dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po dostawie sprzetu komputerowego


https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

(przez ktora$ z firm bioracych udzial w postepowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez
odpowiednie stuzby), to Zamawiajacy narazi si¢ roéwniez na konsekwencje wynikajace z uzywania
nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania, szczegdlnie ze zostal
wyczerpujaco o tym poinformowany juz na etapie ogloszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert.

Jednoczesnie zachgcamy zamawiajacego do zapoznania si¢ z pismem, ktore zostato zamieszczone na stronie
Urzedu Zaméwien Publicznych, ktore potwierdza ze problem istnieje i jest powazny oraz rowniez ukazuje, w jaki
sposOb mozna broni¢ si¢ przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/31012/
Nielegalne oprogramowanie_w_zamowieniach_publicznych.pdf

*  Wnosz¢ o dopuszczenie w urzadzeniu wielofunkcyjnym gwarancji 3 letniej producenta typu door to door. Jest
to najczesciej spotykany typ gwarancji producentéw drukarek.

* Zamawiajacy w komputerze przeno$nym wymaga procesora przeznaczonego dla komputeréw stacjonarnych.
Whnosz¢ o dopuszczenie procesora dedykowanego do urzadzen przeno$nych o wydajnosci 18.734 pkt.


https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zamowieniach_publicznych.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_zamowieniach_publicznych.pdf

Przestana odpowiedz

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa Arentowicza we Wtloctawku informuje, ze w
dniu 31.05.2024 r. w odpowiedzi na Panstwa pytania i sugestie dotyczace parametrow
technicznych sprzetu zostato zaktualizowane zapytanie ofertowe nr 2/2024 . Zmiany dotycza
m.in. tresci formularz ofertowego, do ktorego jako obowiazkowy dodano zatgcznik, w ktérym
wymaga si¢ podania wszystkich parametréw technicznych oferowanego sprzetu, takich jak
np.: Producent / Model. Niezaleznie od powyzszego, juz w parametrach technicznych
znajduje si¢ informacja o wymogu podania producenta, modelu, symbolu oraz kodu EAN.
Informujemy ponadto, ze urzadzenie wielofunkcyjne z gwarancja typu door to door jest
dopuszczone do postepowania, poniewaz wymog gwarancyjny obejmuje przestanie
urzadzenia w celach naprawy do serwisu; taka forma gwarancji nie b¢dzie jednak dodatkowo
punktowana na etapie oceny ofert.

W zwigzku z pytaniami dotyczacymi oprogramowania, wyjasniamy co nastgpuje:

Pyt. 1. — Tak.

Pyt. 2. — Tak, w parametrach technicznych znajduje si¢ zapis informujacy o tym, ze sprzet ma
by¢ fabrycznie nowy, a w umowie znajduje si¢ postanowienie dotyczace stanu urzadzenia.
Pyt. 3. — Zamawiajacy posiada w swojej umowie zapis, ktory wymusza na Wykonawcy
dostawe sprzetu, urzadzen i oprogramowania (a wigc petnego przedmiot zamowienia) zgodnie
z jego szczegblowym opisem, ktoéry wskazuje, ze ma on by¢ fabrycznie nowy, tj. nieuzywany
1 nieaktywowany oraz posiadajacy stosowne atesty, certyfikaty, licencje 1 dopuszczenia (czyli
pochodzacy z legalnego zrédla sprzedazy). Dlatego Zamawiajacy nie widzi potrzeby
dodatkowych zapisow, zgodnie z propozycja Wykonawcy.

Pyt. 4. — Tak, Zamawiajacy skorzysta z prawa i jednocze$nie obowigzku weryfikacji
dostarczanego sprzetu rowniez pod katem legalno$ci oprogramowania. Sprzet, o ktorym
mowa w zapytaniu podlegal bedzie sprawdzeniu przed podpisaniem protokotu odbioru
towaru, weryfikacja legalnos$ci dostarczonych licencji rowniez si¢ w tym zawiera.

Pyt. 5. — Nie bedzie wymagal wymienionych certyfikatow.

Pyt. 6. — Nie bedzie wymagal wymienionych certyfikatow.

Pyt. 7. — Tak, w umowie znajduje si¢ zapis dotyczacy dostarczenia tego typu oprogramowania
w pelnym pakiecie.



